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Résumé : 

 

Comme phénomène organisationnel, le risque opérationnel est peu exploré dans les institutions 

de microfinance (IMF). Partant de ce constat, cette recherche se donne pour objectif d’identifier 

ses causes à partir de l’étude du cas d’un réseau d’institutions de microfinance. L’analyse des 

données permet de conclure à l’existence d’une double dimension du risque opérationnel 

humain : une dimension intra-organisationnelle et une dimension inter-organisationnelle. Pour 

une IMF, les comportements déviants résultent de la nature du système de gestion et des 

déficiences dans l’architecture organisationnelle. Si l’IMF appartient à un réseau, les causes 

émanent de l’intérieur et peuvent lui être transmises par le sommet stratégique du réseau 

auquel elle appartient. La forme organisationnelle apparaît comme un facteur aggravant du 

risque opérationnel. 
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